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ITALIAN LUXURY SINCE 1958

CERTIFICATO
DI ORIGINE

Da questo momento
Lei possiede un orologio
GRAZIELLA



Tutti gli orologi GRAZIELLA
sono Swiss Made, a garanzia
della loro qualita.
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GRAZIELLA

ITALIAN LUXURY SINCE 1958

Il Brand GRAZIELLA - fondato nel 1958 ad Arezzo per iniziativa
di Graziella Buoncompagni - rappresenta un'espressione del
gusto e della creativita Italiana manifestati sino ad oggi nella
creazione di gioielli caratterizzati da uno stile personale,
innovativo e di grande appeal.

A partire dalla collezione 2014 GRAZIELLA ha iniziato a
proporre, unitamente all'offerta di gioielleria, anche quella
del'orologeria, altra e nuova espressione del gusto GRAZIELLA.
Design, innovazione e stile tipico di un Brand Italiano.
Tecnologia, solidita e precisione tipici di un orologio Swiss made.
Modelli “patented” per garantire autenticita ed esclusivita.

Lavogliamoringraziare per aver scelto un orologio GRAZIELLA.
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Utilizzo

Ilmodelloda Lei acquistato rappresenta l'espressione del connubio
tra Design ed innovazione Italiani e tecnologia e precisione
Svizzera. Le consigliamo quindi di leggere attentamente il libretto
di spiegazioni tecniche allegato a questa garanzia al fine di poter
utilizzare al meglio il suo orologio GRAZIELLA.

Consigli

Se pensa di non utilizzare l'orologio per un lungo periodo Le
consigliamo, primadiriporlo,diestrarre lacoronaposizionandola
sul fine corsa (posizione di cambio dell'ora) per poter cosi
bloccare i meccanismi interni che altrimenti continuerebbero a
funzionare. Intale maniera, evitandone I'impulso al meccanismo,
la batteria avra un ciclo di vita piu lungo.

Per maggiori informazioni: watches@graziellaluxury.it



Manutenzione

Per qualsiasi servizio di manutenzione o revisione Le
consigliamo di rivolgersi sempre al negoziante presso cui ha
acquistato il Suo orologio GRAZIELLA al fine di rendere valida

ed usufruibile la garanzia. Se I'acquisto fosse avvenuto lontano

dal Suo luogo di residenza rendendo difficile I'intervento

del rivenditore stesso, pud richiederci informazioni su
www.graziellaluxury.it/customercare e Le segnaleremo un
concessionario autorizzato a cui rivolgersi.

Garanzia

Tutti gli orologi acquistati nei negozi monomarca GRAZIELLA o
pressoi rivenditori autorizzati GRAZIELLA sono accompagnatidalla
Garanzia Internazionale GRAZIELLA. Ogni orologio riporta inciso
sul fondello un numero di serie individuale che ne determina sia
l'origine che l'autenticita con la conseguente validita della garanzia.
GRAZIELLA non garantisce 'autenticita di orologi acquistati presso
rivenditori non autorizzati oppure on-line attraverso siti diversi da
quello ufficiale Aziendale www.graziellaluxury.it. Analogamente
non saranno coperti da garanzia gli orologi in qualche maniera
manipolati o che rechino evidenti segni di manomissione.



Garanzia Internazionale Graziella
Valida per tutti i paesi, eccetto USA/Canada

La presente garanzia - da esibire unitamente all'orologio per
la sua riparazione - € valida per il prodotto acquistato in ogni
Paese mondiale fatti salvo Stati Uniti d’/America e Canada e per
quei paesi il cui regolamento interno ne limita I'efficacia.

Gli orologi GRAZIELLA sono garantiti a fronte di ogni possibile
difetto di fabbricazione delle loro componenti. In caso di
imperfezione riscontrata da parte dei tecnici di manutenzione
GRAZIELLA, la sostituzione delle eventuali componenti e
relativa manodopera saranno:

o Gratuiti entro 24 mesi dalla data dell'acquisto certificata dal
timbro sul WARRANTY CERTIFICATE del rivenditore stesso.
o A pagamento da parte del Cliente trascorso questo periodo.

La garanzia sara effettiva dal momento dell’acquisto
dell’orologio. Autenticata dalla data e dal timbro del
rivenditore da apporsi sul WARRANTY CERTIFICATE.

La presentazione del WARRANTY CERTIFICATE per usufruire
della riparazione sara vincolo essenziale al servizio stesso.

Si consiglia la registrazione dell’acquisto direttamente sul sito
www.graziellaluxury.it/customercare



La garanzia copre...

Difetti di fabbricazione delle componenti dell'orologio
se riscontrate e certificate dai tecnici di manutenzione
GRAZIELLA.

La garanzia non copre...

Ogni tipo di casistica derivante da:

e Manomissione dell'orologio o suo uso improprio (urti-colpi) con
conseguenti: schiacciamenti, graffi, ammaccature.

o Erratasostituzione dibatterie che non siano quelle previste dalla
casa e specificate sul libretto tecnico o che vengano sostituite
non garantendo I'impermeabilita (si consiglia rivolgersi al centro
assistenza per tale operazione).

o Modifiche, sostituzioni di componenti o riparazioni in generale
non effettuate dai tecnici di manutenzione GRAZIELLA.

o Invecchiamento fisiologico e conseguente usura
di bracciali e cinturini.

o Eventuale perdita di impermeabilita trascorsi i 24 mesi coperti da
garanzia oppure causata da una errata sostituzione della batteria.

o Usuradel “coating” dei modelli caratterizzati da tale tecnica
dirivestimento.



In generale la garanzia certifica la natura tecnica delle
componenti con relativo funzionamento dell'orologio e non
assolutamente I'uso improprio o privo di attenzioni dello stesso.

Garanzia USA / Canada

La presente garanzia - da esibire unitamente all'orologio per la
suariparazione - e valida unicamente per il prodotto acquistato
o presentato per riparazione presso rivenditori autorizzati di
orologi GRAZIELLA negli Stati Uniti d’America ed in Canada.
Gli orologi GRAZIELLA sono garantiti a fronte di ogni possibile
difetto di fabbricazione delle loro componenti. In caso di
imperfezione reclamata dallAcquirente e comunque da
riscontrarsi da parte dei tecnici di manutenzione GRAZIELLA, la
sostituzione delle eventuali componenti e relativa manodopera
saranno:
o Gratuiti entro 24 mesi dalla data dell'acquisto certificata dal
timbro sul WARRANTY CERTIFICATE del rivenditore stesso.
o Apagamento da parte del Cliente trascorso questo periodo.

La garanzia sara effettiva dal momento dell’acquisto
dell'orologio. Autenticatadalladataedal timbro del rivenditore
da apporsi sul certificato WARRANTY CERTIFICATE.



Lapresentazione del WARRANTY CERTIFICATE per usufruire
dellariparazione sara vincolo essenziale al servizio stesso.

Si consiglia la registrazione dell’acquisto direttamente sul sito
www.graziellaluxury.it/customercare.

Salvo diverse disposizioni di legge, la presente costituisce
Garanzia Limitata GRAZIELLA ed esclusiva di quest’ultima.
Relativamente alla copertura delle spese di riparazione, come
per ogni altro tipo di garanzia Limitata (esplicita od implicita),
questa sara valida unicamente per i 24 mesi successivi alla
data certificata di acquisto. In ogni caso la responsabilita
di GRAZIELLA si limitera esclusivamente alla riparazione
e/o sostituzione come specificato nel paragrafo successivo.
GRAZIELLA non potra quindi essere considerata responsabile
per eventuali mal funzionamenti o danni conseguenti a
scorretto utilizzo dell’'orologio stesso.

La garanzia copre...

Difetti di fabbricazione delle componenti dell'orologio
se riscontrate e certificate dai tecnici di manutenzione
GRAZIELLA.
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La garanzia non copre...

Ogni tipo di casistica derivante da:

e Manomissione dell'orologio o suo uso improprio (urti-colpi)
con conseguenti: schiacciamenti, graffi, ammaccature.

o Errata sostituzione di batterie che non siano quelle previste
dalla casa e specificate sul libretto tecnico o che vengano
sostituite non garantendo I'impermeabilita (si consiglia
rivolgersi al centro assistenza per tale operazione).

o Modifiche, sostituzioni di componenti o riparazioni in generale
non effettuate dai tecnici di manutenzione GRAZIELLA.

o Invecchiamento fisiologico e conseguente usura di bracciali
e cinturini.

o Eventuale perdita di impermeabilita trascorsi i 24 mesi coperti
da garanzia oppure causata da una errata sostituzione della
batteria.

e Usuradel “coating” dei modelli caratterizzati da tale tecnica
di rivestimento.

In generale la garanzia certifica la natura tecnica delle
componenti con relativo funzionamento dell'orologio e non
assolutamente I'uso improprio o privo di attenzioni dello stesso.



Legislazioni particolari

Nei Paesi ove non venissero accettate per motivi di
regolamentazioni e legislazioni interne le condizioni della

garanzia implicita, non potranno di conseguenza essere

applicate le relative restrizioni e/o esclusioni.

Garanzia Internazionale di Intervento Graziella

Ogni intervento di manutenzione eseguito presso un rivenditore
autorizzato GRAZIELLA godra di una garanzia di 12 mesi.
Rimangono esclusi i danni risultanti da uso improprio, urti, uso di
accessorinon previsti da GRAZIELLA, manipolazione o riparazioni
non eseguite presso rivenditori autorizzati GRAZIELLA.
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ITALIAN LUXURY SINCE 1955

& unmarchiodi GRAZIELLA HOLDING
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GRAZIELLA

ITALIAN LUXURY SINCE 1958

CERTIFICATE
OF ORIGIN

From now on you are
the owner of a timepiece by
GRAZIELLA

EN



All GRAZIELLA watches
are Swiss made as a guarantee
of quality.
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GRAZIELLA
ITALIAN LUXURY SINCE 1958

The GRAZIELLA Brand - established by GraziellaBuoncompagni
in Arezzo in 1958 - expresses lItalian taste and creativity
through the creation of jewellery in a style that is personal,
innovative and of great appeal.

As of 2014, the GRAZIELLA collection will feature not only
jewellery but also watches, a new expression of GRAZIELLA's
creativity.

Design, innovation and style typical of an Italian Brand.
Technology, strength and precision typical of a Swiss made
watch.

The models are patented to guarantee authenticity and
exclusivity.

We would like to thank you for choosing a GRAZIELLA watch.



Use

The model you have purchased expresses Italian design and
innovation combined with Swiss technology and precision.
We recommend that you read with care the technical booklet
provided with this warranty in order to make the most of your
GRAZIELLA watch.

Recommendations

If you plan on not wearing the watch for a period of time, you
are advised to first pull the crown out to the end of its stroke to
stop the internal mechanism which would otherwise continue
to run. By stopping the mechanism in this way, you are saving
battery power.

For further information: watches@graziellaluxury.it



Maintenance

If your watch requires maintenance or repair, you are advised

toreturn to the retailer where you purchased your GRAZIELLA

watch so that you can have it serviced under the terms of
the warranty. If you did not make your purchase at a local

retail store, you are advised to visit www.graziellaluxury.
it/customercare and we will inform you of your nearest
authorized dealer.

Warranty

All watches purchased in GRAZIELLA boutiques or at
GRAZIELLA authorised dealers are issued with the
International GRAZIELLA Warranty. There is a unique serial
number on the back of each watch that indicates the origin
and is a sign of authenticity, required for use of the warranty.
GRAZIELLA cannot guarantee the authenticity of watches
purchased from unauthorised retailers or on Internet sites
other than the official one www.graziellaluxury.it. Similarly,
the warranty does not cover watches that have been tampered
with or modified in any way.



International Graziella Warranty
Valid for all countries, except USA/Canada

This warranty - to be provided with the watch for the purpose of
repairs - is valid for the product purchased in any country in the world
with the exception of the United States of America and Canada, and
any country where local regulations limit its effectiveness.

The warranty for a GRAZIELLA watch covers all manufacturing
defects of the components. If GRAZIELLA's maintenance
technicians encounter any imperfections, they will replace the
components and the manual labour will be:

o Free of charge within the first 24 months of the date of
purchase indicated on the stamp of the WARRANTY
CERTIFICATE provided by the retailer.

o Billed to the Customer after this period.

The warranty is valid from the moment of purchase of the
watch. Itis authenticated by the date and stamp of the retailer
on the WARRANTY CERTIFICATE.

The WARRANTY CERTIFICATE must be presented in order to
make use of the repair service.

You are advised to register your purchase directly on the site
www.graziellaluxury.it/customercare



The warranty covers...

Manufacturing defects of the components of the watch found
and ascertained by GRAZIELLA's maintenance technicians.

The warranty does not cover...

Any damage caused by:

o Tampering of the watch or improper use (impact) resulting in:
crushing, scratches, dents.

e Incorrect replacement of batteries with ones of a type not
recommended by the company and indicated in the technical
booklet, or without checking the seal (the batteries should
preferably be replaced by the assistance centre).

o Modifications, the replacement of components, or repairs
in general not carried out by GRAZIELLA's maintenance
technicians.

o Physical aging and wear of the watch bracelets and straps.

o Loss of impermeability after the 24-month period of validity of
the warranty, or caused by incorrect replacement of the battery.

o Wear of the "coating" on watches that have this feature.



In general, the warranty certifies the technical nature of the
components and operation of the watch, and strictly does not
cover any improper or negligent use of this.

USA / Canada warranty

This warranty - to be provided with the watch for the purpose
of repairs - applies only to the product purchased from, or
presented for repair to an authorized retailer of GRAZIELLA
watches in the United States of America and in Canada.
GRAZIELLA watches are guaranteed against all possible
manufacturing defects of their components. In the event of
defects encountered by the Purchaser and ascertained by
GRAZIELLA's maintenance technicians, the replacement of any
of the components and the manual labour will be:

o Free of charge within the first 24 months of the date of
purchase indicated in the stamp on the WARRANTY
CERTIFICATE provided by the retailer.

o Billed to the Customer after this period.

The warranty is valid from the moment of purchase of the
watch. Itis authenticated by the date and stamp of the retailer
on the WARRANTY CERTIFICATE.



The WARRANTY CERTIFICATE must be presented in order to
make use of the repair service.

You are advised to register your purchase directly on the site
www.graziellaluxury.it/customercare.

This is a Limited Warranty exclusive to GRAZIELLA and
it applies unless local laws state otherwise. This warranty
covers the cost of repairs like any other type of (explicit or
implicit) Limited warranty during the period of validity, which
is 24 months from the certified date of purchase. In any case,
GRAZIELLA's responsibility is limited only to the repair and/
or replacement of components as specified below. GRAZIELLA
cannot, therefore, accept responsibility for malfunctioning or
damage attributable to incorrect use of the watch.

The warranty covers...

Manufacturing defects of the components of the watch found
and ascertained by GRAZIELLA's maintenance technicians.



The warranty does not cover...

Any damage caused by:

o Tampering of the watch or improper use (impact) resulting in:
crushing, scratches, dents.

o Incorrect replacement of batteries with ones of a type not
recommended by the company and indicated in the technical
booklet, or without checking the seal (the batteries should
preferably be replaced by the assistance centre).

o Modifications, the replacement of components, or repairs
in general not carried out by GRAZIELLA's maintenance
technicians.

o Physical aging and wear of the watch bracelets and straps.

o Loss of impermeability after the 24-month period of validity
of the warranty, or caused by incorrect replacement of the
battery.

o Wear of the "coating" on watches that have this feature.

In general, the warranty certifies the technical nature of the
components and operation of the watch, and strictly does not
cover any improper or negligent use of this.



Specific laws

The restrictions and/or exclusions do not apply in those
countries where the conditions of the implicit warranty are not
accepted due to domestic laws and regulations.

International Graziella Servicing Warranty

Allmaintenance carried out by a GRAZIELLA authorised retailer
comes with a 12-month warranty. This warranty does not cover,
however, any damage attributable to improper use or impact, or
the use of accessories not provided by GRAZIELLA, or handling
or repairs not carried out by a GRAZIELLA authorised retailer.
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GRAZIELLA

ITALIAN LUXURY SINCE 1958

CERTIFICAT
D'ORIGINE

Dés a présent, vous étes
possesseur d'une montre
GRAZIELLA



Toutes les montres GRAZIELLA
sont fabriquées en Suisse,
la garantie de leur qualité.
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GRAZIELLA

ITALIAN LUXURY SINCE 1958

LaMarque GRAZIELLA -fondée en 1958 a Arezzo par l'initiative
de Graziella Buoncompagni - représente une expression du

goUt et de la créativité Italienne qui se manifestent encore de

nos jours dans la création de bijoux caractérisés par un style

personnel, innovant et de grand attrait.

A partir de la collection 2014 GRAZIELLA a voulu ajouter  ses
offres de bijouterie, celle de créations horlogeres, une nouvelle
expression du go(t GRAZIELLA.

Design, innovation et un style caractéristique d'une Marque
Italienne. Technologie, solidité et précision qui caractérisent
une montre made in Suisse.
Des modéles " brevetés
exclusivité.

pour garantir authenticité et

Nous vous remercions d'avoir choisi une montre GRAZIELLA.



Utilisation

Le modele que vous avez acheté représente l'expression de
I'union entre le Design et I'innovation Italiens et la technologie
et la précision Suisse. Pour une utilisation parfaite et précise de
votre montre GRAZIELLA, nous vous conseillons donc de lire
avec attention le livret des explications techniques annexé a
cette garantie.

Conseils

Sivous pensez de ne pas utiliser votre montre durant une longue
période, nous vous conseillons, avant de la ranger, de tirer la
couronne en lapositionnant sur lafinde course (positionnement
du changement d'horaire) afin de bloquer les mécanismes
internes qui, sans cela, continueraient a fonctionner. De cette
facon, en évitant I'impulsion au mécanisme, la batterie aura un
cycle de vie plus long.

Pour plus d'informations: watches@graziellaluxury.it



Entretien

Pour I'entretien ou la révision nous vous conseillons de vous
adresser au revendeur aupres duquel vous avez acheté votre
montre GRAZIELLA afin de mettre en ceuvre la garantie de
celle-ci. Si I'achat a été effectué loin de chez vous et que pour
cette raison l'intervention du revendeur est difficile, vous
pouvez , pour tout renseignement utile, vous adresser a www.
graziellaluxury.it/customercare et nous vous indiquerons le
concessionnaire agréé le plus proche.

Garantie

Toutes les montres achetées dans les boutiques GRAZIELLA ou
aupresdes revendeurs agréés GRAZIELLA sont couvertes par la
Garantie Internationale GRAZIELLA. Chaque montre posséde
un numéro de série individuel qui garantit son origine et son
authenticité ainsi que la validité de la garantie. GRAZIELLA
ne garantit pas |'authenticité des montres acquises aupres de
revendeurs non agréés ou en ligne sur des sites autres que le
site officiel de la Maison www.graziellaluxury.it. De méme, les
montres qui ont été manipulées de quelque facon que ce soit
ou qui portent des signes évidents d'altération ne seront pas
couvertes par la garantie.



Garantie Internationale Graziella
Valide pour tous les pays, excepté pour les Etats-Unis/Canada

Cette garantie - qui doit étre présentée avec la montre pour la
réparation - est valide pour un produit acheté dans tous les Pays
du monde a I'exception des Etats-Unis et du Canada et pour les
pays dont le reglement interne en limite |'efficacité.

Les montres GRAZIELLA sont garanties contre tous les vices
de fabrication de leurs composants. Si des imperfections ont
été constatées par les techniciens de I'entretien GRAZIELLA, le
remplacement d'éventuels composants et la main-d’ceuvre seront

o Gratuits dans les 24 mois a compter de la date d'achat certifiée
par le cachet sur le CERTIFICAT DE GARANTIE du revendeur.
o Au-dela de cette période, ils seront payés par le Client.

La garantie deviendra effective dés l'achat de la montre,
authentifiée par la date et par le cachet du revendeur apposés
sur le CERTIFICAT DE GARANTIE.

La présentation du CERTIFICAT DE GARANTIE est une
obligation essentielle pour pouvoir bénéficier de la réparation.
Nous vous conseillons d'enregistrer votre achat directement sur
le site www.graziellaluxury.it/customercare



La garantie couvre. ...

les défauts de fabrication des composants de la montre si ceux-
ci ont été constatés et certifiés par les techniciens de I'entretien
GRAZIELLA.

La garantie ne couvre pas ...

Tout défaut résultant de:

e Manipulation de la montre ou d'un usage impropre (chocs-coups)
avec pour conséquence: écrasements, entailles, bossellements.

o Substitution erronée des batteries qui ne sont pas celles prévues
par la Maison et qui sont indiquées sur le livret technique ou
qui sont remplacées sans en garantir I'étanchéité (nous vous
conseillons de vous adresser au centre d'assistance pour
effectuer cette opération).

o Modifications, substitutions des composants ou toutes
réparations qui n'ont pas été effectuées par les techniciens de
I'entretien GRAZIELLA.

o Vieillissement physiologique et usure des bracelets.

o Eventuelle perte de I'étanchéité au-dela des 24 mois couverts par
la garantie ou due a une substitution erronée de la batterie.

o Usure de I'état de surface des modeles caractéristique de cette
technique de revétement.



De facon générale, la garantie certifie la nature technique des
composants et le fonctionnement normal de la montre et absolument
pas |'usage impropre ou sans précautions.

Garantie Etats-Unis / Canada

Cette garantie - qui doit étre présentée avec la montre pour la

réparation - sera valable uniquement pour le produit acheté

ou présenté auprés des revendeurs agréés des montres

GRAZIELLA aux Etats-Unis et au Canada.

Les montres GRAZIELLA sont garanties contre tous les vices de

fabrication de leurs composants. Si des imperfections ont été

mentionnées par I'Acheteur et constatées par les techniciens

de l'entretien GRAZIELLA, le remplacement d'éventuels

composants et la main-d’ceuvre seront:

o Gratuits dans les 24 mois suivant la date d'achat certifiée par
le cachet sur le CERTIFICAT DE GARANTIE du revendeur.

o Au-dela de cette période, ils seront payées par le Client.

La garantie deviendra effective dés I'achat de la montre,
authentifiée par la date et par le cachet du revendeur apposés
sur le CERTIFICAT DE GARANTIE.



La présentation du CERTIFICAT DE GARANTIE est une
obligation essentielle pour pouvoir bénéficier de laréparation.
Nous vous conseillons d'enregistrer votre achat directement
sur le site www.graziellaluxury.it/customercare.

Cette Garantie Limitée exclusive a GRAZIELLA s’applique sauf
disposition législative ou réglementaire contraire. Pour ce qui
concerne la couverture des frais de réparation, comme pour
tout autre type de garantie Limitée (explicite ou implicite), celle-
ci sera valable uniquement pour la durée de 24 mois a compter
de la date d'achat certifiée. Dans tous les cas, la responsabilité
de GRAZIELLA sera limitée uniquement a la réparation et/ou
au remplacement comme indiqué dans le paragraphe suivant.
GRAZIELLA ne pourra pas étre tenue responsable pour
d'éventuels dysfonctionnements ou pour des dommages dus a
une utilisation incorrecte de la montre.

La garantie couvre. ...

Les défauts de fabrication des composants de la montre si ceux-
ciont été constatés et certifiés par les techniciens de l'entretien
GRAZIELLA.



La garantie ne couvre pas....

Tout défaut résultant de:

o Manipulation de la montre ou d'un usage impropre (chocs-
coups) avec pour conséquence: écrasements, entailles,
bossellements.

o Substitution erronée des batteries qui ne sont pas celles
prévues par la Maison et qui sont indiquées sur le livret
technique ou qui sont remplacées sans en garantir |'étanchéité
(nous vous conseillons de vous adresser au centre d'assistance
pour effectuer cette opération).

o Modifications, substitutions des composants ou toutes
réparations qui n'ont pas été effectuées par les techniciens de
I'entretien GRAZIELLA.

o Vieillissement physiologique et usure des bracelets.

o Eventuelle perte de I'étanchéité au-dela des 24 mois couverts
par la garantie ou due a une substitution erronée de la batterie.

o Usure de I'état de surface des modéles caractéristique de cette
technique de revétement.

De facon générale, la garantie certifie la nature technique
des composants et le fonctionnement normal de la montre et
absolument pas I'usage impropre ou sans précautions.



Législations particulieres

Dans les Pays ou les conditions de la garantie implicite ne
seraient pas acceptées compte tenu de la réglementation ou de
de la législation locale les restrictions et/ou exclusions prévues
ne seront pas appliquées.

Garantie Internationale d'Intervention Graziella

Chaque intervention d'entretien effectuée auprés d'un
revendeur agréé GRAZIELLA jouira d'une garantie de 12 mois.
Restent exclus les dommages résultants d'un usage impropre,
les chocs, I'utilisation d'accessoires non prévus par GRAZIELLA,
la manipulation ou les réparations qui n'ont pas été effectuées
aupres des revendeurs agréés GRAZIELLA.
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CERTIFICADO
DE ORIGEN

A partir de este momento
usted es dueno de un reloj
GRAZIELLA



Todos los relojes GRAZIELLA
son "Swiss Made', como
garantia de su calidad.
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Lamarca GRAZIELLA, fundadaen 1958 en Arezzo por iniciativa

de Graziella Buoncompagni, representa una expresion del

gustoy la creatividad italiana, que se han manifestado hasta hoy
en la creacion de joyas caracterizadas por un estilo personal,
innovador y atractivo.

A partir de la coleccion 2014, GRAZIELLA ha iniciado a
proponer, junto a la gama de joyeria, también la de relojeria,
otra nueva expresion del gusto GRAZIELLA.

Diseno, innovacion y estilo tipico de una marca italiana.
Tecnologia, solidez y precision tipicos de un reloj "Swiss made".
Modelos patentados, para garantizar la autenticidad y la
exclusividad.

Le queremos agradecer que haya elegido un reloj GRAZIELLA.



Uso

El modelo que usted ha comprado representa la expresion de la
union entre el disefoy lainnovaciénitalianasy latecnologiay la
precisién suizas. Le aconsejamos que lea detenidamente el libro
de indicaciones técnicas adjunto a esta garantia para poder
utilizar del mejor modo su reloj GRAZIELLA.

Consejos

Si piensa que no va a usar el reloj durante un tiempo
prolongado, le aconsejamos que antes de guardarlo extraiga la
corona, situdndola al final del recorrido (posicion de cambio de
la hora), para bloguear asi los mecanismos internos que, en caso
contrario, continuarian funcionando. De esta forma, evitando
el impulso al mecanismo, la bateria tendréd una vida mas larga.

Para mayor informacion: watches@graziellaluxury.it



Mantenimiento

Para cualquier servicio de mantenimiento o revision, le
aconsejamos que se ponga en contacto con el vendedor donde
ha comprado su reloj GRAZIELLA, para que la garantia tenga
validez. Si ha adquirido su reloj lejos de su lugar de residencia, y
el servicio no puede ser llevado a cabo por el mismo vendedor,
puede solicitarnos informacion en www.graziellaluxury.
it/customercare, donde le indicaremos un concesionario
autorizado con el cual podra ponerse en contacto.

Garantia

Todos los relojes comprados en las tiendas GRAZIELLA o en los
vendedores autorizados por la misma cuentan con la Garantia
internacional GRAZIELLA. Todos los relojes poseen un nimero
de serie individual, que determina su origen y su autenticidad,
con la consiguiente validez de la garantia. GRAZIELLA no
garantiza la autenticidad de relojes comprados a vendedores
no autorizados o en Internet, en paginas web que no sean la
oficial de la empresa: www.graziellaluxury.it. Andlogamente,
no estaran cubiertos por la garantia los relojes que hayan sido
manipulados o que muestren evidentes sefales de modificacion.



Garantia internacional Graziella
Valida para todos los paises, excepto Estados Unidos de Américay Canada.

La presente garantia (que sera necesario mostrar junto al reloj para
su reparacion), es valida para el producto comprado en cualquier
pais, a excepcion de los Estados Unidos de América y Canad3, y de
los paises en los que las normas internas limiten su eficacia.

Los relojes GRAZIELLA estan garantizados ante cualquier defecto
de fabricacion de sus componentes. En caso de imperfeccion
verificada por parte de los técnicos de mantenimiento GRAZIELLA,
la sustitucion de los componentes y la mano de obra necesaria seran:

o Gratuitos durante los primeros 24 meses desde la fecha de
compra, certificada por el sello del vendedor en el WARRANTY
CERTIFICATE.

o De pago, a cargo del cliente, transcurrido dicho periodo.

La garantia sera efectiva desde el momento de la compra del
reloj. Autentificada por la fecha y el sello del vendedor, que sera
necesario colocar en el WARRANTY CERTIFICATE.

Sera necesario presentar el WARRANTY CERTIFICATE para poder
beneficiarse del servicio de reparacion.

Se aconseja registrar la compra directamente en la pagina web:
www.graziellaluxury.it/customercare.



La garantia cubre:

Defectos de fabricaciéon de los componentes del reloj, si éstos
son verificadosy certificados por los técnicos de mantenimiento
GRAZIELLA.

La garantia no cubre:

Cualquier caso debido a:

o Manipulacion del reloj o uso indebido (impactos-golpes) con los
consiguientes: aplastamientos, ralladura, abolladuras.

Sustitucion errénea de las pilas que no sean las indicadas por el
fabricante y especificadas en el libro técnico, o sustituidas sin
garantizar la impermeabilidad (se aconseja llevar el reloj a un
centro de asistencia para dicha operacion).

Modificaciones, sustituciones de componentes o reparaciones en
general no realizadas por técnicos de mantenimiento GRAZIELLA.
Envejecimiento fisioldgico y consiguiente desgaste de pulseras y
cinturones.

Posible pérdida de impermeabilidad transcurridos los 24 meses
cubiertos por la garantia, o causada por una sustitucion de la pila
equivocada.

Desgaste del "coating" en los modelos donde se usa esta técnica de
recubrimiento.



En general, la garantia certifica la naturaleza técnica de los
componentes con el consiguiente funcionamiento del reloj y no
cubre en absoluto el uso inadecuado o desatento del mismo.

Garantia para Estados Unidos y Canada

La presente garantia (que sera necesario mostrar junto al reloj para
su reparacion), es valida para el producto comprado o presentado
para su reparacion en vendedores autorizados de relojes
GRAZIELLA en los Estados Unidos de América y en Canada.

Los relojes GRAZIELLA estan garantizados ante cualquier defecto
de fabricacion de sus componentes. En caso de imperfeccion
reclamada por el comprador y que debera ser verificada por parte
de los técnicos de mantenimiento GRAZIELLA, la sustitucion de los
componentes y lamano de obra necesaria seran:

o Gratuitos durante los primeros 24 meses desde la fecha de
compra, certificada por el sello del vendedor en el WARRANTY
CERTIFICATE.

o De pago, a cargo del cliente, transcurrido dicho periodo.

La garantia sera efectiva desde el momento de la compra del
reloj. Autentificada por la fecha y el sello del vendedor, que sera
necesario colocar en el WARRANTY CERTIFICATE.



Sera necesario presentar el WARRANTY CERTIFICATE para
poder beneficiarse del servicio de reparacion.

Se aconseja registrar la compra directamente en la pagina web
www.graziellaluxury.it/customercare

Salvo disposiciones de ley contrarias, la presente constituye la
Garantia Limitada GRAZIELLA y exclusiva de la misma. En relacién
ala cobertura de los costes de reparacion, como en cualquier otro
tipo de garantia limitada (explicita o implicita), ésta sera vélida
Unicamente durante los primeros 24 meses transcurridos tras la
fecha de compra certificada. En cualquier caso, la responsabilidad
de GRAZIELLA se limitara exclusivamente a la reparacion y/o
sustitucion, seglin lo especificado en el paragrafo sucesivo.
GRAZIELLA no podra ser considerada responsable en caso de mal
funcionamiento o dafios debidos a un uso incorrecto del reloj.

La garantia cubre:

Defectos de fabricacion de los componentes del reloj, si éstos
son verificadosy certificados por los técnicos de mantenimiento
GRAZIELLA.



La garantia no cubre:

Cualquier caso debido a:

e Manipulacion del reloj o uso indebido (impactos-golpes) con
los consiguientes: aplastamientos, ralladura, abolladuras.

o Sustitucion errénea de las pilas que no sean las indicadas por
el fabricante y especificadas en el libro técnico, o sustituidas
sin garantizar laimpermeabilidad (se aconseja llevar el reloj a
un centro de asistencia para dicha operacion).

¢ Modificaciones, sustituciones de componentes o
reparaciones en general no realizadas por técnicos de
mantenimiento GRAZIELLA.

o Envejecimiento fisioldgico y consiguiente desgaste de
pulserasy cinturones.

e Posible pérdida de impermeabilidad transcurridos los
24 meses cubiertos por la garantia, o causada por una
sustitucion de la bateria equivocada.

o Desgaste del "coating" en los modelos donde se usa esta
técnica de recubrimiento.

En general, la garantia certifica la naturaleza técnica de los
componentes con el consiguiente funcionamiento del reloj
y no cubre en absoluto el uso inadecuado o desatento del
mismo.



Legislaciones particulares

Enlos paises donde, por motivos de reglamentaciony legislacion
interna, no se acepten las condiciones de la garantia implicita,
no podran ser aplicadas las correspondientes restricciones y/o
exclusiones.

Garantia internacional de intervencion Graziella

Cualquier operacién de mantenimiento realizada en un
centro de venta autorizado por GRAZIELLA, dispondra de una
garantia de 12 meses. Quedan excluidos los dafos derivados
de un uso inadecuado, golpes, uso de accesorios no previstos
por GRAZIELLA, manipulacién o reparaciones realizadas por
vendedores no autorizados por GRAZIELLA.
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URSPRUNGSZEUGNIS

Ab diesem Moment
besitzen Sie eine Uhr von
GRAZIELLA



Alle Uhren von GRAZIELLA
sind Swiss Made und garantiert
hochwertig.
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Die Marke GRAZIELLA wurde 1958 in Arezzo von Graziella
Buoncompagni gegriindet. Sie ist Synonym fiir Geschmack und
italienische Kreativitat, die sich bis heute in der Fertigung von
Schmuckstiicken ausdriickt, welche durch einen persénlichen,
innovativen Stil und hohe Anziehungskraft charakterisiert sind.

Seit der Kollektion 2014 stellt GRAZIELLA neben dem
Schmuckangebot auch Uhren vor - ein anderer und neuer Ausdruck
fiir den erlesenen Geschmack von GRAZIELLA.

Design, Innovation und Stil - typisch fir eine italienische Marke.
Technologie, Soliditat und Prézision - typisch fiir eine Schweizer Uhr.
"Patentierte" Modelle, welche die Authentizitdt und Exklusivitat
gewdhrleisten.

Wir danken Ihnen, dass Sie sich fiir eine Uhr GRAZIELLA entschieden
haben.



Gebrauch

Das von lhnen erworbene Modell driickt die Verbindung von
italienischem Design und Innovation mit schweizerischer Technologie
und Prézision aus. Wir empfehlen lhnen, die Broschire mit den
technischen Beschreibungen, welche dieser Garantie beiliegt,
aufmerksam zu lesen, damit Sie Ihre Unr GRAZIELLA auf ideale Weise
nutzen kénnen.

Empfehlungen

Wenn Sie davon ausgehen, dass Sie die Uhr fiir einen langeren
Zeitraum nicht benutzen, empfehlen wir lhnen, vor der Aufbewahrung
die Krone bis zum Anschlag herauszuziehen (Position fiir die Anderung
der Uhrzeit). Auf diese Weise werden die internen Mechanismen
blockiert, die ansonsten in Betrieb bleiben wiirden. So erhéht sich
die Lebensdauer der Batterie, da keine Impulse an den Mechanismus
abgegeben werden.

Fiir weitere Informationen: watches@graziellaluxury.it



Wartung

Fur Wartungen oder Revisionen sollten Sie sich stets an den Handler
wenden, bei dem Sie Ihre Uhr GRAZIELLA gekauft haben. So kénnen
Sie von der Garantie und deren Guiltigkeit Gebrauch machen. Sollte der
Kauf nicht an lhrem Wohnort erfolgt sein und sich somit der Besuch
beim Handler als schwierig erweisen, besuchen Sie bitte die Webseite
www.graziellaluxury.it/customercare. Dort empfehlen wir Ihnen
einen Vertragshandler, an den Sie sich wenden kénnen.

Garantie

Alle in den exklusiven GRAZIELLA-Geschéaften oder bei GRAZIELLA-
Vertragshandlern erworbenen Uhren besitzen eine Internationale
Garantie GRAZIELLA, die dem Erzeugnis beiliegt. Auf der Unterseite
jeder Uhr ist eine individuelle Seriennummer eingraviert, die sowohl
den Ursprung als auch die Authentizitt festlegt und somit die
Glltigkeit der Garantie bestimmt. GRAZIELLA garantiert nicht fiir
die Authentizitidt von Uhren, die von nicht autorisierten Handlern
oder online auf anderen Webseiten als der offiziellen Firmenwebseite
www.graziellaluxury.it erworben wurden. Ebenso sind Uhren, die
falsch gehandhabt wurden oder sichtbare Zeichen einer unerlaubten
Offnung aufweisen, nicht durch die Garantie gedeckt.



Internationale Garantie Graziella
Glltig fur alle Lander mit Ausnahme von USA/Canada

Die vorliegende Garantie, die zusammen mit der Uhr fir deren Reparatur
vorzulegen ist, besitzt Giltigkeit beim weltweiten Erwerb des Erzeugnisses;
Ausnahme bilden die Vereinigten Staaten von Amerika und Kanada sowie
jene Lander, deren interne Bestimmungen die Wirksamkeit einschranken.

Die Garantie der Uhren GRAZIELLA gilt fir jeden maglichen
Fabrikationsfehler ihrer Komponenten. Bei Feststellung eines Mangels
durch die Wartungstechniker GRAZIELLA erfolgen der Austausch der
etwaigen Komponenten und der entsprechende Arbeitsaufwand

o Unentgeltlich innerhalb von 24 Monaten ab dem Kauf, welcher durch den
Stempel auf der GARANTIEBESCHEINIGUNG des Handlers bestétigt
wird.

o Furden Kunden entgeltlich nach dieser Frist.

Die Garantie ist ab dem Erwerb der Uhr wirksam. Sie wird durch
das Datum und den Stempel des Handlers beglaubigt, die auf der
GARANTIEBESCHEINIGUNG anzubringen sind.

Die Vorlage der GARANTIEBESCHEINIGUNG ist unabdinglich, um die
Reparaturleistung in Anspruch nehmen zu kénnen.

Es empfiehlt sich, den Kauf direkt auf folgender Webseite zu registrieren:
www.graziellaluxury.it/customercare



Die Garantie deckt...

Fabrikationsfehler der Uhrenkomponenten, wenn diese von den
Wartungstechnikern GRAZIELLA iiberpriift und bestatigt wurden.

Die Garantie deckt nicht...

Alle Einzelfalle durch:

o Unerlaubtes Offnen der Uhr oder deren unsachgemaBen Gebrauch (StoRe-
Schlage), die zu Quetschungen, Kratzern und Druckstellen fiihren.

o Fehlerhaftes Auswechseln der Batterien durch andere als die vom Hersteller

vorgesehenen und inder technischen Anleitung angegebenen, bzw. Austausch

derselben bei nicht gewahrleisteter Wasserundurchlassigkeit (dieser Eingriff

sollte von einem Kundendienstzentrum vorgenommen werden).

Anderungen und Austausch von Komponenten oder Reparaturen im

Allgemeinen, die nicht von Wartungstechnikern GRAZIELLA vorgenommen

werden.

Natdirliche Alterung und daraus resultierende Abnutzung von Armbéndern

und Uhrenarmbandern.

Etwaiger Verlust der Wasserundurchldssigkeit nach Ablauf der durch

die Garantie gedeckten 24 Monate oder aufgrund eines fehlerhaften

Auswechselns der Batterie.

o Abnutzung des “Coating” der Modelle, die durch diese Beschichtungstechnik
gekennzeichnet sind.



Im Allgemeinen bescheinigt die Garantie die technische Beschaffenheit der
Komponenten mit der entsprechenden Funktionstiichtigkeit der Uhr und in
keinster Weise den unsachgemaRen oder fahrlassigen Gebrauch derselben.

Garantie USA / Kanada

Diese Garantie, die zusammen mit der Uhr fir deren Reparatur vorzulegen
ist, ist ausschlielich giiltig fiir das bei Vertragshandlern fiir Uhren der
GRAZIELLA in den Vereinigten Staaten von Amerika und in Kanada
erworbene Erzeugnis bzw. fiir jenes Erzeugnis, das zu Reparaturzwecken bei
diesen eingereicht wurde.
Die Garantieder Uhren GRAZIELLAgilt fiir jeden moglichen Fabrikationsfehler
ihrer Komponenten. Bei vom Kéufer beanstandeten Méngeln sind diese
in jedem Fall durch die Wartungstechniker GRAZIELLA zu iberpriifen.
Der Austausch der etwaigen Komponenten und der entsprechenden
Arbeitsaufwand erfolgen:
o Unentgeltlich innerhalb von 24 Monaten ab dem Kauf, welcher durch den
Stempel auf der GARANTIEBESCHEINIGUNG des Handlers bestatigt wird.
o Fiir den Kunden entgeltlich nach dieser Frist.

Die Garantie ist ab dem Erwerb der Uhr wirksam. Sie wird durch
das Datum und den Stempel des Handlers beglaubigt, die auf der
GARANTIEBESCHEINIGUNG anzubringen sind.



Die Vorlage der GARANTIEBESCHEINIGUNG ist unabdinglich, um die
Reparaturleistung in Anspruch nehmen zu kénnen.

Es empfiehlt sich, den Kauf direkt auf folgender Webseite zu registrieren:
www.graziellaluxury.it/customercare

Sofern vom Gesetz nicht anders vorgesehen, stellt dieses Schreiben die
Eingeschrankte und ausschlieBliche Garantie GRAZIELLA dar. Hinsichtlich
der Deckung der Reparaturkosten ist diese, wie jede andere (ausdriickliche
oder unausgesprochene) Eingeschrankte Garantie nur fiir die 24 Monate
ab dem bescheinigten Kaufdatum giiltig. In jedem Fall beschrénkt sich die
Haftung von GRAZIELLA ausschlieRlich auf die Reparatur und/oder den Ersatz
entsprechend den Angaben des nachsten Absatzes. GRAZIELLA kann somit
nicht haftbar gemacht werden fiir etwaige Betriebsstorungen oder Schaden
aufgrund eines unkorrekten Gebrauchs dieser Uhr.

Die Garantie deckt...

Fabrikationsfehler der Uhrenkomponenten, wenn diese von den
Wartungstechnikern GRAZIELLA tberpriift und bestatigt wurden.



Die Garantie deckt nicht...

Alle Einzelfélle durch:

o Unerlaubtes Offnen der Uhr oder deren unsachgeméRen Gebrauch (StoRe-
Schlige), die zu Quetschungen, Kratzern und Druckstellen fiihren.

o Fehlerhaftes Auswechseln der Batterien durch andere als die vom Hersteller
vorgesehenen und in der technischen Anleitung angegebenen, bzw.
Austausch derselben bei nicht gewahrleisteter Wasserundurchlassigkeit
(dieser Eingriff sollte von einem Kundendienstzentrum vorgenommen
werden).

o Anderungen und Austausch von Komponenten oder Reparaturen im
Allgemeinen, die nicht von Wartungstechnikern GRAZIELLA vorgenommen
werden.

o Nattirliche Alterung und daraus resultierende Abnutzung der Armbander
und Uhrenarmbénder.

o Etwaiger Verlust der Wasserundurchlassigkeit nach Ablauf der durch
die Garantie gedeckten 24 Monate oder aufgrund eines fehlerhaften
Auswechselns der Batterie.

o Abnutzung des “Coating” der Modelle, die durch diese Beschichtungstechnik
gekennzeichnet sind.

Im Allgemeinen bescheinigt die Garantie die technische Beschaffenheit der
Komponenten mit der entsprechenden Funktionstiichtigkeit der Uhr und in
keinster Weise den unsachgemaRen oder fahrlassigen Gebrauch derselben..



Besondere gesetzliche Bestimmungen

In Landern, in welchen die Bedingungen der ausdrticklichen Garantie
aufgrund von Verordnungen und internen gesetzlichen Bestimmungen
nicht anerkannt werden, kénnen demzufolge die entsprechenden
Einschrankungen und/oder Ausschliisse nicht angewendet werden.

Internationale Garantie Graziella fiir Wartungseingriffe

Jeder von einem Vertragshindler GRAZIELLA ausgefiihrte
Wartungseingriff ist durch eine Garantie von 12 Monaten gedeckt.
Ausgeschlossen sind Schaden durch unsachgemafen Gebrauch,
Verwendung von Zubehdr, das nicht von GRAZIELLA vorgesehen ist,
falsche Handhabung oder Reparaturen, die nicht von Vertragshandlern
GRAZIELLA ausgefiihrt wurden.
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CEPTUOUKAT
[TPONCXOXKOEHNA

C 37010 MOMeHTa
Bbl CTaHOBMTECH BNafenbLiem YacoB
Mapku GRAZIELLA



Bce uacbl GRAZIELLA
caenaHbl B Lsenuapwmu, 4to
rapaHTVpyeT UX KayecTBo.
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Bpenn GRAZIELLA, ocHoBaHHbIi B Apeuyo B 1958 rogy no
nHnumatuee [paumennsl ByoHKoMMaHW, npepacTaBnser co6on
BbIpaXKEHME UTaNbAHCKOMIO BKyca U KpeaTUBHOCTU, KOTOpble
No CerofHAWHNIA [eHb NPOABNAITCA B CO3AaHNN IOBENPHbIX
V3[eNUiA, XapaKTepusyoLWUXCA VHAVBUAYaNbHbIM HOBaTOPCKUM
cTUnemM 1 60MbLIOV NPUBNEKATENIbHOCTBIO.

HaunHas ¢ konnekyun 2014 roga, komnaHna GRAZIELLA
npepnaraet ofHOBPEMEHHO C IOBEJIMPHbIMN U3ENNAMM TaKkxKe
Yachbl, YTO ABNAETCA HOBbIM BblpaXKEHEM BKyca KOMMaHUW.
[In3aiiH, NHHOBaLMA 1 CTUMb, XapakKTepHble ANA UTaNbAHCKOro
6peHpa. TexHonorua, Ha&XHOCTb 1 TOYHOCTb, XapaKTepHble AnA
Yacos, Npon3BeféHHbIX B LLBenLapun.

3anaTeHTOBaHHble mogenun rapaHTMpyT MNOAIMHHOCTL 1
SKCKJI03VBHOCTb U3AENNIA.

Bnaropapum Bac 3a 1o, uto Bbl BbiGpanu yacbl GRAZIELLA.



Micnonb3oBaHue

MpuobpeTtéHHan Bamu mMopenb coueTaeT B cebe UTaNbAHCKUIA AU3aitH 1
VHHOBaLMM CO WBEALIAPCKOII TEXHONOMMeN 1 TOYHOCTbIO. PekomeHayem
Bam BHMMaTenbHO npouutaTb  PyKOBOACTBO  nonb3oBaTens  C
TEXHUYECKUMI Pa3bACHEHNAMM, NpUnaraemMoe K AaHHON rapaHTiu, Aa
TOro, 4To6bl HaNTyYLLINM 06Pa3oM 1CNOb30BaTh Batwn Yackl GRAZIELLA.

CoBeTbl

Ecnun Bbl HamepeBaeTech He UCMoNb30BaTh Yachl B TEYEHUE AIUTENIBHOTO
nepvofa BpemMeHy, coBetyem Bam, npexze yem ybpaTb UX Ha XpaHeHue,
BbITALLMTb NEPEBOAHYIO FONOBKY, MOMELLAA e B KOHEYHOE MONOXKeH!e
(nonoxeHue cmeHbl BpemeHu), YTobbl, Takum 06pa3om, 3a6oKMpoBaTh
BHYTPEHHWE MeXaHW3mbl, KOTOpble, B MPOTUBHOM Cnyvae, GyayT
npogonkatb pabotatb. Takum 06pa3om, He UMeA MOJAYM UMNyIbca K
MexaHu3Mmy, y 6atapeliku 6yeT 6onee AnUTeNbHbIA CPOK CIIYX6bl.

o

Ana p dor watches@graziellaluxury.it




Texob6cnyxmBaHue

Mo niobbIM BOMPOCaM TEXHUYECKOTO OGCAYXNBAHUA WAW MPOBEPKY
pekomeHayem Bam Bcerpa o6palaTbCcAa MO MeCTy MOKYNKU Yacos
GRAZIELLA, pna TOro utoGbl BOCMOMbL30BATLCA NPEfOCTaBNAEMON
rapaHTueit. Ecnn nprnobpeterne npowsowno Bpanu ot Bawero mecta
KNTeNbCTBA, TO nocetns cainT www.graziellal
Bam coobLyat agpec bnmxaliliero aBTopu3oBaHHOrO Aunepa.

y.it/c care

[apaHTuA

Bce vachl, nprobpeténHbie B 6yTuke GRAZIELLA unu y oduumanbHbix
NMNepoB KoMnaHuu, conposoxpatTtca MexpayHapopgHoi lFapaHTmnei
GRAZIELLA. Ha Bcex yacax MMeeTCA rpaBMpOBKa Ha 3afHel Kpbilluke,
cofiepxallian HAMBNAYanbHbI CePUItHBI HOMEP, KOTOPbI onpeaenaeT
KaK MpPONCXOXAEHWe, TaK W MOMJIMHHOCTb, W, COOTBETCTBEHHO,
[encTBUTeNbHOCTL rapaHTui. GRAZIELLA He rapaHTUpyeT NoAnMHHOCTL
4acoB, NPNOBPETEHHBIX Y HEaBTOPU30BaHHbIX AUNEPOB MW B pexime
OH-NaiiH Ha caliTax, OTINYHbIX OT 0dpULManbHOTO caitTa KomMnaHnm www.
graziellaluxury.it. Tak e rapaHTMa He pacnpoCTPaHAETCA Ha yachbl,
KOTOpble NMEIOT ABHble NPU3HaKM GanbcrduKaLmm.



MexpyHapognHas lapaHTus dupmbl Graziella
[levicTBnTeNbHa BO BCex CTpaHax, kpome CLUA/KaHaabl
HaCTOFILLlaFI rapaHTna, KoTtopas [AO0MXHa 6biTb npefocTaBneHa BMmecTe C
yacamn B Cnyyae HeOOXOAUMOCTU BbIMONHEHUA PaboT Mo PemMOoHTY, ABnAeTCA
LeCTBUTENbHON ANA W3Kenuii, NpuobpeTEHHbIX B M0G0 CTpaHe MuUpa, 3a
nckntoyeHnem CLIA n KaHaﬂbI, a TaKXe 3a WCKNYeHWem CTpaH, B KOTOPbIX

BHYTPEHHee 3aKOHOAiATENbCTBO OrpaHNuMBaeT eé felicTaue.

Yacol GRAZIELLA wmetoT rapaHTuio Ha BCe MPOW3BOACTBEHHble AedeKTbl nX

KOMMOHEHTOB. B criyuae 0bHapyxeHWA Kakux-nnbo fedekTos, NOATBEPKAEHHbBIX

cneLpanicTamin no TexHuyeckomy o6cnyxmBaHmio komnatun GRAZIELLA, 3ameHa

KOMMOHEHTOB ¥ COOTBETCTBYIOLLME YCIIYriA BYAYT NPeAoCTaBeHb:

+ becrinaTHo B Teuerve 24 MecALieB Co AHA nprobpeTeHIs, ykasanHoro Ha rievar WARRANTY
CERTIFICATE (FAPAHTUIHOTO CEPTUOUKATA) avnepa, y KoToporo Bbi npioBpent yacbi.

+ 3a [OMONHUTENbHYI0 OMMaTy CO CTOPOHbI KnneHTa Mo MCTeYeHUMn faHHOro
nepuopa.

fapaHTuAa BCTynaeT B CNy C MOMEHTa npuobpeTeHus 4acos,

3acBUAeTeNbCTBOBAHHAA faTol n nevatbio Aunepa Ha WARRANTY

CERTIFICATE (TAPAHTUIAHOM CEPTUOUKATE).

Mpepoctasnenne WARRANTY CERTIFICATE (TAPAHTUIIHOTO CEPTUOUKATA)

ABnAeTCA ycnoBmem uc YCyr rapaHTum.

PexomeHAyem 3aperucTpupoBatb npuobperé! Bamu Ha caiite

www.graziellaluxury.it/customercare




[apaHTVA NOKpPbIBaET...

[ledekTbl B MPOM3BOACTBE KOMMOHEHTOB YacoB, MPW MOATBEPKAEHNN
KBaNMOULMPOBAHHBIMU  MHXEHEPaMI  TEXHUYECKOro  0bC/yXnBaHNA
Komnanun GRAZIELLA.

la PaHTUA HE NOKPbIBaET...

HVI)KEI'IEpe‘MCJ'IEHHbIe cnyyan:

Hapyu.leHwe LeNnoCTHOCTK 4acoB WAU WX HenpasWibHOE WCMONb30BaHMe
KOTOpble MOTYT BbI3BaTb LiapaniiHbl 1 BMATUHDI.

HenpasunbHaa — 3ameHa  GaTapes, — uUcnonb3oBaHve — Gatapeek,  He
NpeaycMOTPEHHbIX  U3roTOBWTENEM, CBEIEHWA O KOTOPbIX YKas3aHbl B
PYKOBOACTBE, a Takke 3ameHa Garapeek 6e3 obecneueHus ycnosuit
BOJOHENPOHNLAEMOCT  (A7A  MpoBefeHna  nojobHoit  omepauuy
PeKOMEHAYeTCA 06paLLaTbCA B CEPBICHDII LIEHTP).

3ameHa KOMMOHEHTOB Ui pa6on>| M0 PEMOHTY, BbINMONHEHHbIE He
CreLman3npoBaHHbIM TEXHUYECKM NepcoHanom komnanun GRAZIELLA.
EcTecTBeHHOe CTapeHie 6pacneToB 1 pemeLuKos.

Bo3MOXHaA noTepA BOFOHEMPOHULAEMOCTU MO WCTEYeHUN 24 MecALes
rapaHTuu unu BCneacTsnn Hel'lpaBVIJ'IbHOI;I 3ameHbl 6aTapeVI,

V13HOC NOKpbITUA MOAENM, XapaKTepHbIii AnA JaHHON TEXHWKN NOKPbITUASA.



TapaHTuA cepTUUUMPYET TeXHWYECKNIl XapaKTep KOMMOHETOB K
cooTBeTCTBYIOWEE GYHKL p 4acoB, 0f npepycmaTpuBaet
nx WC

lapaHTuA gna CLA / KaHagbl

[laHHa rapaHTiA, JOMKHa ObiTb MpeAOCTaBNeHa BMeCTe C Yacamu B Clyyae
HeOBXOAMMOCTY BbINONHEHNA PaBOT MO PEMOHTY, ABNIAETCA AeiCTBUTENbHOI ANA
13Aennit, PUOBPETEHHBIX MM OTAAHHDIX B PEMOHT aBTOPI30BAHHbIM AWnepam
yacoB GRAZIELLA Ha Tepputopun CoeanHénHbix LLitatoB Amepuku n KaHapgbl.
Yacbl GRAZIELLA umeloT rapaHTio Ha BCe MPOM3BOACTBEHHblE AEPEeKTbl
KOMMOHEHTOB. B cyyae 06HapyKeHIA KaknX-TnB0 AePEeKTOB, NOATBEPKAEHHDIX
crieyuanncTammn TexHnyeckoro obcnyxuBaius komnatuu GRAZIELLA, 3ameHa
KOMMOHEHTOB 1 COOTBETCTBYIOLIE YCTYry BYAyT NPEefOCTaBNeHb:
+ becninatHo B TeueHne 24 mecALeB C AaTbl MpUOGPETEHNA, yKa3aHHON Ha
neyarn WARRANTY CERTIFICATE (TAPAHTUAHOTO CEPTUOUKATA).
+ 3a [ONONHUTENbHYI0 OMMaTy CO CTOPOHbI KnueHTa Mo ucTeueHunn 3toro
nepuopa.
TapanTua BcTynaetr B peilcTBMe C MOMeHTa npuoGpeTeHns 4acos,
3acBUAETENbCTBOBAHHAaA f[aTtoll W nevatbio aunepa Ha WARRANTY
CERTIFICATE (FAPAHTUHBINA CEPTUOUKAT).



Mpepcrasnenne WARRANTY CERTIFICATE (TAPAHTUMHBIA CEPTUOUKAT)
AsnAetca ycl 1[d yCnyr rapaHTun.
PekomeHpayem 3aperucrpupoBatb 6peré Bamn Ha caiite
www.graziellaluxury.it/customercare.

3a McKNioyeHreM 0COBeHHOCTEl MECTHOTO 3aKOHO/JATeNbCTBa, aHHaA rapaHTUA

ABNAETCA IKCKI031MBOM ANA KomnaHun GRAZIELLA. [laHHas rapaHTuis, Kak nio6oit

ZpYroi BUA rapaHTi, NOKPbIBAeT Pacxofbl Ha PEMOHT B TeueHe 24 MecALeB

C CepTUUUMPOBAHHON AaTbl MOKYMKU. B miobom cnyuae, OTBETCTBEHHOCTb

komnaHu GRAZIELLA  orpaHuuMBaeTca WCKMIUMTENbHO DPEMOHTOM w/unu

3aMeHOI, Kak yKasaHo B Criefiyiolliem pasgene.

Takum 06pasom, komnanus GRAZIELLA He HecET OTBETCTBEHHOCTb 3a Hemonaakn

WM NOBPEXEHIS, BO3HVKIIME BCNEACTBUM HeHaanexalliel sKCnyatauuui
YacoB.

[apaHTVA NOKPbIBAET...

Mpou3BoacTBeHHble AedeKTbl KOMMOHEHTOB YaCOB NPU NOATBEPKAEHUN
CEpTI/Id)I/ILlI/IpOBaHHbIMI/I cneymanucTtamn TeXxHM4Yeckoro OﬁCJ‘Iy)KVIBaHI/Iﬂ
KomnaHun GRAZIELLA.



I'apaHTvm He NOoKpbIBaeT ...

TNio6oit HXenepeyncneHHbIi cnyyait:

HapylueHvre LenocTHOCTI YacoB WM VX HenpaBuUbHOE UCMOMb30BaHMe
(HaHeceHWe yapoB), KOTOPble MOTYT Bbi3BaTb MOABMEHWE LiapanuH 1
BMATUH.

HenpasunbHas  3ameHa Gatapeek, uCronb3oBaHue 6atapeek He
NpeaycMOTPEHHbIX 13roTOBUTENEM, CBEAeHNA O KOTOPbIX HaXOAATCA B
TEXHUYECKOI VHCTPYKLMK, @ TakKe 3ameHa Gatapeek 6e3 obecneueHns
YCNOBUI  BOJOHENPOHULIAEMOCT  (peKoMeHayem — obpalaTteca B
CePBUCHBIIT LIEHTP ANA NPOBeAeHNsA NOA06HOI onepaLmn).

3amMeHa KOMMOHEHTOB WAN PaboTbl MO PEMOHTY, BbIMOMHEHHblE He
Cneunann3npoBaHHbIM TeXHNYECKM NepcoHanom komnaxim GRAZIELLA.
EcTecTBeHHOE CTapeHme 1 M3HOC GPACETOB 1 PEMELLKOB.

Bo3moxHaA noTepA KauecTa BOJOHENPOHULIAEMOCTM MO UCTeYeHnn 24
MeCALEB rapaHTAW W BCIEACTBIW HEMPABUIbHOI 3aMeHbl Gataperiki.
VI3HOC NOKPBITUA MOAENN, XapaKTEPHbIN ANA AaHHON TEXHUKM MOKPLITUA.

lapaHTna ceptuduumpy KA XapakTep KOMMOHETOB
N cooTBeTcTBYyloulee  QYHKUMOHNPOBAHME 4acOB, OfHAKO He
npegycmatpusaet nc




OcobeHHOCTN 3akoHofaTeNnbCTBa

OnucaHHble OrpaHM4yeHnA He pacnpocTpaHAlTCA B CTpaHax, B
KOTOPbIX YCTIOBUA 3TOI rapaHTUM He MOTYT ObiTb NPUHATBI MO MOTUBaM
BHYTPEHHEro 3aKOHOAaTe/IbCTBa.

MexpayHapogaHas [apaHTusa Ha PemoHT Graziella

JliobbIMi  ycnyrami  TeXHUYECKOro  OBCNYXWUBaHWA U PEMOHTa B

MyHKTaxX aBTOPW30BaHHbIX Annepos komnaHun GRAZIELLA BO3MOXHO
BOCMONb30BaTbCA B TeueHne 12 MecAueB Co AHA rapaHTin. He -
npeAycMOTpeHa rapaHTUA Ha NOBPEeX/eHIs, Bbl3BaHHbIE HENpaBUNbHOI
JKCnAyaTaLmen, HaHeceHem yapoB, UCNOJb30BaHNEM aKcecCyapoB, He
npeaycmMoTpeHHbIX komnanueit GRAZIELLA, a Takxe BO3HMKILME

B pesynbrate ¢danbCUpUKaLMii UAM  PEMOHTA, BbINOAHEHHOTO He
ABTOPU30BaHHbIMU Aunepami komnaHum GRAZIELLA.
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